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1.- Puntos de Contacto

Para dirigirse a los puntos de contacto debera ingresar a la siguiente URL: www.4gfactor.com. En
donde encontrara una pestafia de Contactos, la cual al darle clik le arrojara la informacién que se
muestra a continuacion en la figura 1: Puntos de contactos.

Contacto

Entra en contacto con nosotros, tenemos una solucion para ti

@ Oficinas Corporativas @ Teléfono @ Correo
Av. Blvd. Del Mar No. 415 Lada sin costo: 01 800 8417 38 89
Local 35, Fracc. Costa de Oro Celular: 2293303965

Boca del Rio, Veracruz
C.P 94299

Oficinas de Ventas

Tel: (229) 935.63.89
ventas@4gfactorcom

Av. Blvd. Del Mar No. 415
Local 35, Fracc. Costa de Oro
Boca del Rio, Veracruz

Figura 1: Puntos de Contactos
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2.- Enlaces de Descarga

Para acceder a la descarga del manual de usuario del aplicativo debera ingresar con su usuario y
contrasefia. Una vez dentro de la sesion dara clic en Inicio, FAQ, Manual de usuario, los cuales
estan marcados en un recuadro rojo en la figura: 2 Descarga de Manual de Usuario.

FAQ 4 Ver FAQ.

Sistema de nominas b | Manual de Usuario
Administrativo (LIGHT) b

Tareas pendientes b

Facturacion (LIGHT) 4

Figura 2: Descarga de Manual de Usuario.
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3.- FAQ Preguntas Frecuentes

Para dirigirse a Preguntas Frecuentes debera ingresar a la aplicaciéon con su usuario y contrasefa,
posteriormente dar click en Inicio, FAQ, Ver F.A.Q. Tal como se muestra en la figura 3 Preguntas
Frecuentes.

FAQ

bl

Ver FAQ

Sistema de nominas

-

| Manual de Usuaria
Administrativo (LIGHT)

b O

Tareas pendientes

Facturacion (LIGHT) 3

Figura 3: Preguntas Frecuentes

(DR FIUE  4GF-PAC-CFDI Revision Clasificacion de la Informacion

Autorizado por HPC Fecha de revisién 01/02/11 Pagina 5 de 8




4G FACTOR, S.A. DE C.V.

ID Documento Revisién
.y . 4G-PAC-MAU-01 0
Manual de Atencién a Usuarios
Creado en Creado por
10/08/16 HPC

4.- Soporte en Linea

4G Factor tiene a disposicion del cliente el servicio de soporte on line, mediante una aplicacién de
chat, en el cual podra solicitar soporte o resolver alguna duda. Para solicitar apoyo de algun agente
de call center debera Ingresar a la siguiente URL: www.4gfactor.com, en la cual, se visualizara el chat
de ayuda, como el que se muestra a continuacion en la figura 4: Chat de apoyo.

En linea

Figura 4: Chat de apoyo.

Enseguida se visualizara una ventana como la que se muestra en la figura 5, en la cual debera
ingresar sus datos, como: nombre y correo electronico.
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§ =
g En linea

iBienwvenido a la Ayuda en Linea! Por favor continue para
iniciar el chat.
Introduzca sus datos a continuacidn para iniciar.

Mombre

Alejandro Garcia

Correo Electrdnico
alejandro.10@gmail.com
Fregunta

cancelar Factural

Conectado

Copyrnghl @2016 Live Chat Software All Righls Ressrved

Figura 5: Datos del Cliente

Una vez ingresados los datos correctamente, se debera dar clic en conectado, para que un agente
de soporte se ponga en contacto con el cliente.
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5.- Correos Institucionales

Para dudas o aclaraciones se anexan los siguientes contactos:

Ventas....ccoceeveeecieeieeee e ventas@4gfactor.com
Compra de paquetes................. paquetes_cfdi.4gfactor.com
ST0] o o] o (= TR soporte@4gfactor.com
Callcenter .......cccccoeeeeeil. callcenter03@4gfactor.com
Informacion General ................. info@4gfactor.com
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